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1 Mobiilisovelluksen asennus

Mobiilisovellus ladataan osoitteesta suvantocare.fi/lataa/ tai puhelimesi

sovelluskaupasta nimella: Suvanto Care app.

1.1 Sovellukseen kirjautuminen

Mobiilisovellukseen kirjaudutaan e Suvanto
henkilokohtaisella tunnuksella ja salasanalla.

Kirjaudu sisaan
Ensimmaisella kirjautumiskerralla sinua pyydetaan

. . s Ka
vaihtamaan salasana. Sovellus pyytaa Biasnnus ©

ensimmaisella kerralla myos lupia mm. ilmoituksiin —_— ®

seka kameran ja mikrofonin kayttéon. Hyvaksy

Unohditko salasanan?

luvat, jotta sovellus voi toimia oikein.

2 Asiakashallinta

2.1 Asiakkaat 12:510@

Sovelluksen etusivulle on listattu asiakkaat. @ Suvanto Care

Voit jarjestaa kohteita listassa painamalla
Asiakas @

jarjestysikonia ylareunassa. =l g  EeaERagRis

Voit paivittaa listan ja hakea uusimmat tiedot

painamalla jarjestysikonin vieresta Demo asikas ®
@ 26.09.2024 12:49

paivitysikonia oikeassa ylékulmassa.

Asiakasnimea painamalla naet palvelut ja Esimerkki
toiminnot. @ 26.09.202412:50
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2.2 Asiakkaan tietojen muokkaaminen

Painamalla info-ikonia asiakaskohteen oikeassa reunassa, voit avata asiakkaan
tiedot ja asetukset.

Esimerkki @
@ 26.09.2024 10:22

Valikosta naet lisatietoja seka voit vaihtaa nimen ja kuvakkeen.

&  Esimerkki asiakas W

3 Suvanto Kotona

Mukana Video Alylukko

Kotona valilehdelld naet ylimmaisena
yhteyden tilan. n
0 Aktiivinen yhteys

2 . . . . 26.09.2024 13:00
Kaynnin voit aloittaa ja lopettaa

Aloita kaynti / Lopeta kaynti -painikkeesta. —
Aloita kaynti

Naiden alta I0ydat Aktiivisuus, Ruokailu ja
Lepo kuvaajat. AKTIIVISUUS v

10% KESKIMAARAISET HAVAINNOT
Saat lisatietoja aiheista painamalla kortin

ylakulmasta nuoli alaspain ikonia ™

Kuvaajien alta 16ydat viela kortin lampdtilasta ja 0%

13:00 17:00 21:00 1:00 5:00 9:00 13:00

ilmankosteudesta. .
N0

VIIMEISIN VUOROKAUSI

m m m mw
Aktiivisuus Lepo Ulkona wcC Ruokailu
RUOKAILU v
13% KEITTION AKTIIVISUUS

)\ /

f
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4 Suvanto Mukana

Minifinder tai Turvakello

Mukana valilehdella naet ylimmaisena yhteyden
tilan.
Viimeisin sijainti

Naet kartasta viimeisimman sijainnin, kartan alla
osoitteen ja ajan milloin viimeisin kartan sijainti on
tallennettu.

Nayta kaikki -painike avaa sijaintihistorian.
Kartan ylapuolella oikealla puolella on Paikanna -
painike, josta voit Iahettaa laitteeseen
paikannuspyynnon. Paikkatieto tulee tapahtumiin

hetken kuluttua.

Tapahtumat

& Esimerkki \ L

Video Alylukko

Aktiivinen @
26.09.2024 10:07
Viimeisin sijainti Paikanna
CERUILUUINITEIO ROTUNGA! %
>V

(@)

Hallituskotu

Google

Hallituskatu 15, 96100 Rovaniemi, Finland
26.09.2024 10:07

Néytd kaikki

Tapahtumat

n Akku ladattu
26.09.2024 10:07

i Akku ladattu

L, e

Kartan alla on listattuna laitteen tapahtumahistoria. Naet listasta mm. milloin akku
on ladattu seka halytykset ja lahetetyt paikannuspyynnat.

Painamalla oikeasta reunasta luurin kuvaa, avautuu

kohta: Soita paikantimeen tai soitto puhelimeen,
mikali asiakastietoihin on tallennettuna
puhelinnumero.

5 Suvanto Alylukko

Alylukko -valilehdelld naet oven tilan ovi kuvakkeen
alla.

Tilan alla nakyy aika, jolloin tama tila on paivitetty.

Voit lahettaa avauspyynnon Avaa ovi -
painikkeella.

Avauslupa kuittaus tulee Paivakirjaan.

Laitteen tila -kortilla naet laitteen yhteyden tilan,
akun varaustason ja milloin tila on paivitetty.

Suvanto Care Oy ¢ Tekninen tuki: 040 6577343 ¢ tuki@suvantocare.fi
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Mukana Video Paivakirja

Ovi auki
26.09.2024 10:03

Avaa ovi

Laitteen tila

Yhteydessa o
26.09.2024 12:20
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6 Suvanto Video

6.1

<  Esimerkki

Video valilehdella naet ylimmaisena videolaitteen
puhelun tilan.

Taman alla nakyy aika, milloin tila on paivitetty. IA
Videopaatelaitteen tila -kortilta naet laitteen tilan, akun Tavoitettavissa

05.03.2025 12:24

varaustason ja ajan milloin tila on paivitetty.

Aloita videopuhelu

Laheta viesti

Videopuhelu

Lédhetd kuvatervehdys

Videopuhelun voit aloittaa napauttamalla
Aloita videopuhelu -painiketta. Videopitelaitteen tila

Videopuhelu aukeaa. (Ensimmaisell4 soittokerralla o o0 t0cs s (o
sovellus pyytaa lupaa kayttaa kameraa ja mikrofonia,
nama taytyy sallia, jotta sovellus voi toimia oikein.)

Videopuhelussa on seuraavia toimintoja:

mykistd mikrofoni

mykista aanet m

aseta itsesi pitoon u

vaihda kameraa E

lopeta puhelu - )

Puhelun paatyttya voit lisata tekstia paivakirjamerkintaan.

6.2 Viestin lahettaminen asiakkaan videolaitteeseen

Voit lahettaa viestin videolaitteeseen joko talta sivulta Laheta viesti -painikkeella.

Voit Iahettaa viestin myos Paivakirja -valilehdelta, katso lisatiedot viestin
lahetykseen kohdasta Viesti videolaitteeseen.

Kaikki viestit seka niihin vastaukset tulevat nakyviin paivakirjaan.

Laheta kuvatervehdys -painikkeella voit Iahettaa laitteelle kuva tai video -lii
Lisaa viesti, maarita viestin vanhentumisaika ja valitse liite galleriasta.
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7 Paivakirja

Esimerkki

Paivakirja valilehdella ovat paivakirjamerkinnat
listattuna aikajarjestyksessa.

Alylukko

= Kaikki merkinnéat Vaihda

Voit muuttaa mitd merkintdja listassa naytetaan, Kéynt
painamalla Vaihda -painiketta oikeasta ylakulmasta @ restorminzas
ja valita ne merkintatyypit, jotka haluat nahda.

Esimerkki kayttdja 26.09.2024 12:25

7.1 Paivakirjamerkinta Liitetiedosto

- liite.jpg _‘_
Luo paivakirjamerkinta i as i

Esimerkki kayttaja 26.09.2024 12:25
painamalla kynan kuvaa .
oikeassa alareunassa, ja  merkinti [ Pévakiramerkinta
uudelleen kynakuvaketta. e

Esimerkki kayttaja 26.09.2024 12:24
Vaihtamalla valilehdelle 09.2024 1

n . sy guegy s e Viesti vid. aatelaitteell
Liitetiedosto, voit liittaa B ctvncundls
tiedostoja ja kuvia
e eeg e w . I Esimerkkl kayttdja 26.09.2024
paivakirjamerkintaan.
f e
7.2 Kaynti

Aloita kaynti painamalla kynan kuvaa oikeassa alareunassa, ja sitten ihmisen
kuvaketta.
Kun kaynti on meneillaan, voit paattaa sen paivakirjan listan 1215
ylhaalta, ta| KOtona Valllehde”a < Hallituskatu Demao

Ayl ke

Paattaessa kayntia voit lisata tekstia paivakirjamerkintaan.

= Kaikki merkinnat Vaihda

.8, Ryhmavideopuhelu

7.3 Viesti Videolaitteeseen e

Laheté viesti videolaitteeseen painamalla kynan kuvaa

Mittaus (sydtetty)

oikeassa alareunassa, ja sitten kirjeen kuvaketta. T oanurant vo%
| C
Voit kirjoittaa viestin, valita sille vanhenemisajan seka
vastausvaihtoehdot ja maarittaa halytetdanko viestin @ oinse
vanhenemisesta. e o @
7.4  Uusi mittaustieto e Q)

Kirjaa uusi mittaus tieto painamalla kynan kuvaa oikeassa
alareunassa, ja sitten sydankayran tai sydamen kuvaa
riippuen puhelin mallin ikoni vaihtoehdosta.
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8 Halytykset

Halytys valilehdella ovat halytykset listattuna ) )
aktiiviset ylhaalla ja kasittelyt alla. < Esimerkki

Video Alylukko Paivakirja

Voit poistaa kaikki kasitellyt halytykset
nakymasta halutessasi painamalla Poista -
painiketta kasiteltyjen halytysten ylapuolella. pktivisst &

Soittopyynto

26.09.2024 14:02

Odottaa toimenpiteita
8.1  Halytyksen ottaminen kasittelyyn ja —

sulkeminen 26.09.2024 14:02
Esimerkki kayttaja

Painamalla aktiivista halytysta voit ottaa sen

kasittelyyn, sulkea sen, lisdtd kommentteja ja sl polsta
merkita vaaraksi halytykseksi. Soittopyynts
I 26.09.2024 12:50
Esimerkki kayttaja
Turvapuhelimen SOS-nappi
26.09.2024 12:50
Soittopyynto

Esimerkki kayttaja
Henkild on lahettanyt videopuhelun
soittopyynnén.

26.09.2024 12:28

/a4 Hélytys vastaanotettu Esimerkki kayttaja

26.09.2024 14:38

I Videopaitelaite akkukaytolla

SOS-nappi
Ota kdsittelyyn 26.09.2024 12:28
Esimerkki kayttaja
_'g* Halytys kasittelyssa ﬁ‘ Q

Q Halytys kasitelty

9 Sovellusasetukset

Asetukset -valikkoon paaset sovelluksen alareunasta painamalla rattaan kuvaketta.

Asetusvalikosta voit muuttaa sovelluskohtaisia asetuksia ja naet tietoja
sovelluksesta.

9.1 Illmoitukset

limoita halytyksista
Asetus, joka maarittaa, tuleeko puhelimeesi ilmoitus halytyksista vai ei.
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Muistutus halytyksista
Asetus muistutuksen maarittamiseksi halytyksille, joita ei ole huomioitu.

9.2 Puhelut

Videopuhelun avaus
Asetus videopuhelun avaamiseen sovelluksen sisalla tai selaimessa. Jos valitset
selaimen, videopuhelu aukeaa oletus selaimessasi.

9.3 Muu

Poista ladatut tiedostot

Poistaa talta laitteelta kaikki valiaikaiset tiedostot, jotka latautuvat laitteelle, kun
avaat liitetiedostoja paivakirjassa. Tiedostot latautuvat laitteelle uudelleen, kun ne
avataan paivakirjassa.

Poista paikalliset tiedot
Poistaa talle laitteelle paikallisesti tallentuneet tiedot, kuten aiemman
tapahtumahistorian, paivakirjamerkinnat ja kasittelyt halytykset.

Vaihda salasana
Voit vaihtaa salasanan uuteen. HUOM! Kayta vahvaa salasanaa.

Kirjaudu ulos
Kirjautuu ulos sovelluksesta. HUOM! Jos olet kirjautunut ulos, et saa enaa
myoskaan halytysilmoituksia.

10 Kayttoohjeet ja tuki
Laheta tukipyynto tai anna palautetta mobiilisovelluksesta kohdasta:

Asetukset > Tietoja > Laheta tukipyynté tai anna palautetta.

Suvanto Caren sivuilta 16ydat yleisimmat kysymykset vastauksineen, voitte siirtya
sivuille suvantocare.fi/kotona-asumisen-tukipalvelut.

Tarkemmat kayttdohjeet ja vinkit palvelun kayttdéon sivustolta:_suvanto.help

Asiakastuen yhteystiedot

Sahkdposti: tuki@suvantocare.fi
Puhelintuki: 040 6577 343 (Arkisin ma-pe klo 08—-16)
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